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Die 4 Phasen der freundlichen
Fairness

... fuhren durch Vorhersehbarkeit zu Vertrauen und
Freundschaft.

... gelten sowohl in der Kontakt-Sprache und der Energie-
Sprache.

Phase 1: leicht, subtil: Andeutung ,ich hatte gerne"
Phase 2: deutlich, freundlich: Aussage ,das will ich"
Phase 3: unlbersehbar, storen: Drohung ,, wenn nicht dann

Phase 4: unangenehm, durchsetzen: Konsequenz ,,tue es
JETZT"
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